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Altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételek (ASZF)
app.realmonitor.hu webapp szolgaltatasra vonatkozé

Jelen dokumentum tartalmazza a REALMONITOR Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltat6”) altal
biztositott  app.realmonitor.hu webapp szolgaltatasnak (a tovabbiakban: “Webapp” vagy:
“Szolgaltatis”) igénybe vételére vonatkozo Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeket
(tovabbiakban: “ASZF”).

A Szolgaltato:

Cégnév: REALMONITOR Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 1093 Budapest, Galya utca 6. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-293936

Képviselok neve: Faragé Péter Jozsef ligyvezeto

E-mail cim: support@realmonitor.hu

Adoészam: 25876576-2-43

Nyilvantarté Hatosag: Févarosi Torvényszék

Kamarai Regisztracios szama: BU25876576

S ledltaté:
Company name: Elasticsearch B.V.

Location: Keizersgracht 281, 1016 ED Amsterdam, The Netherlands
E-mail: dpo@elastic.co.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Altalinos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeinket és
kizardlag abban az esetben vegye igénybe a Szolgaltatist, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kitelez6 érvényiinek tekinti magara nézve.

A Szolgaltatds megrendelésével és a jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld és a Szolgaltaté kozott
szerzOdéses jogviszony (tovabbiakban: “Szerz6dés”) jon létre, mely alapjan a Megrendelének
dijfizetési kotelezettsége keletkezik, és a Szolgaltatas igénybevétele soran a jelen ASZF rendelkezései
kotelezéen iranyadok. Amennyiben a Megrendelé nem fogadja el az ASZF-et, akkor nem tudja
Szolgaltatast igénybe venni.

Megrendel6 szavatolja, hogy Magyarorszagon ingatlankozvetitdi vagy egyéb vallalkozasi
tevékenységet folytatd jogi vagy természetes személy, vallalkozasi tevékenysége keretében veszi
igénybe a Szolgaltatdsokat. Megrendeld, illetve a Megrendeld részérdl a Webapp hasznalatara
feljogositott természetes személyek (a tovabbiakban egyiittesen “Felhasznalok) nem mindsiilnek a
Ptk. 8:1. § 3. pont szerinti, illetve a Fogyasztovédelmi tv. 2. §. a) pont szerinti fogyaszto-nak.
Megrendel6 a Szolgaltatasokat abbol a célbdl veszi igénybe, hogy a vallalkozasi tevékenységét, annak

crer

Jelen ASZF 2023 augusztus 1-t8] visszavonasig/modositasig érvényes. Szolgaltatd jogosult a jelen
ASZF-et a Megrendelok elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian modositani. A tajékoztatast
Szolgaltaté a modositott ASZF hatalybalépést megel6z6 legalabb 15 nappal kozli.

Amennyiben a Megrendeld az ASZF modositasaival nem ért egyet és ezt jelzi a Szolgaltatd részére,
gy a Szerz6dés az ASZF moédositas el nem fogadasara iranyuld jognyilatkozat kozlését kovetden a
Megrendel6 altal dijfizetéssel mar fedezett naptari id6szak (targyhonap) lejartaval automatikusan,
minden tovabbi jogkovetkezmény nélkiil megsziinik. A Szerzddés barmely moddon torténd
megsziinése miatt a Megrendeld a Szolgaltatoval szemben semminemi igénnyel nem élhet.


https://www.primanet.hu/cikkek/aszf
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A Webapp miikodésével kapcsolatos valamennyi informéci6, valamint a jelen ASZF és kapcsolodo
egyeb dokumentumok a Szerzddés részét képezik €s érvényesek minden Megrendeldre nézve.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, kiilonosen a
Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény megbizasi szerzoédésre vonatkozo szabalyai, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény iranyadd. Amennyiben a magyar
hatalyos jog alapjan a Szerzddés barmely kikotése vagy rendelkezése jogellenes vagy semmis, vagy
mindkettd, az ilyen kikotést vagy rendelkezést kiilon kell valasztani a Szerzodés egyéb kikotéseitol,
amelyek véltozatlanul hatdlyban maradnak. Az ASZF vagy a Szerz3dés valamely rendelkezésének
érvénytelensége nem eredményezi az ASZF és/vagy a Szerzddés érvénytelenségét, kivéve, ha
egyértelmil, hogy az érvénytelen rendelkezés nélkiil a Felek a Szerz6dést nem kototték volna meg.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy barmikor, indoklas nélkiil leallitsa a Szolgaltatas
elérhetové tételét és megtagadja a Szolgaltatdshoz vald hozzaféréstt. A Szolgaltatd kizarja a
felel6sséget mindennemu karért, melyek a Szolgaltatas iizemeltetési feltételeinek megvaltozasabol,
illetve a Szolgaltatas miikodtetésének megsziintetésébol erednek.

A Megrendeld altal a Szolgaltatds megrendelése és igénybe vétele sordn rendelkezésre bocsatott
kapcsolattartasi és Felhasznaloi adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat az app.realmonitor.hu
belépési feliileten elérhetd, Uzleti partnerek és Felhaszndlok részére szolo adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza. A Megrendeld szavatol azért, hogy a részérdl Felhasznaloként megjelolt személyeket
megfelelden tajékoztatta arrol, hogy a Felhasznalok személyes adatait a Szolgaltatd az Uzleti partnerek
¢és Felhasznalok részére szolo adatkezelési tajékoztatd szerint kezeli. A Webapp miikddésével és a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban felmeriild kérdések esetén készséggel rendelkezésére
allunk az adatkezeles@realmonitor.hu e-mail cimen.

1. Szolgaltatas
A Szerz6dés targya a Szolgaltato altal fejlesztett, a Szolgaltatd szellemi alkotasat képezé Webapp
elérhetévé tétele, és ennek keretében nem kizardlagos felhasznalasi jog biztositasa a Megrendeld ¢€s
Felhasznalok részére.
A Webapp rendszernek jelenleg az alabbi 3 modulja van:

Maganlista modul

Kiilonbozoé keresési paraméterek (pl. lokéacio, ar, alapteriilet, ingatlan tipus) alapjan tud a neten
tulajdonosi (magan) hirdetéseket tartalmazo linkeket keresni.

CRM modul

Az egyes tigyfelekkel torténd iligyfélkommunikaciot, hivaseredményeket és ligyféltorténetet tudja
rogziteni sajait maga ¢és kollégai szamara. Ezen szolgaltatds és adatok kapcsan a Realmonitor
adatfeldolgozoként jar el, azaz semmilyen formaban nem felel a Felhasznalo altal itt rogzitett
adatokeért. t.

Jutalékriasztas modul
A Webapp segit abban, hogy az ingatlanos tanacsado észrevegye, ha az altala hirdetett ingatlant valaki

mas olcsobban hirdeti. Az ilyen konkurens hirdetéseket a  Jutalékriasztdas modulban tudja a
Felhasznal6 megtekinteni.
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A Webapp az app.realmonitor.hu feliileten, internet hozzaféréssel érhetd el. A Megrendeld ¢€s a
Felhasznalo felel6ssége, hogy Felhasznald megfeleld internet hozzaféréssel, valamint a sziikséges
hardver és szoftver eszkozokkel rendelkezzen annak érdekében, hogy ndla a Webapp megfeleléen
miikodjon.

A SzerzO0dés alapjan a Megrendeld (Felhasznald) a Szerzodés iddtartama alatt, a 2. pont szerint
elérhet6, a Megrendelé valasztidsa szerinti csomagverzioban nem kizardlagos felhasznalasi jogot
szerez (a tovabbiakban: ,,Felhasznalasi jog”) a Webapp tekintetében azzal, hogy a Megrendeld
felhasznalasi joga nem terjed ki a Webapp felhasznalasi joganak atruhazéasara (kivéve a Felhasznaloi
szamara torténd hozzaférés engedését), a Webapp moddositasara, atdolgozasara, feldolgozasara,
tovabbfejlesztésére, tobbszordzésére.

A Szolgaltatasok nyujtasa soran a Webapp hasznalatdhoz sziikséges tarhelyet a Szolgaltatd biztositja.

A Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.) 2. §. m) pontja
szerinti alkalmazasszolgaltatonak mindsiil.

Szolgaltatd minden tole telhetdt megtesz annak érdekében, hogy biztositsa a Webapp folyamatos
mukodését, de nem garantalja, hogy a rendszer karbantartds miatt, vagy mas okbdl folyamatosan
elérhetd. elérhetd. A szamitogépes szoftverek komplex természetébdl adodoan, a Szolgaltatd nem
garantalja, hogy a Webapp teljesen hibamentesen vagy mindennemi zavar nélkiil mikddik,
Szolgaltatd kizarja a feleldsségét az olyan adatvesztésért, ami a rendszer nem folyamatos miikodésébol
ered, Megrendel6 nem élhet semminemii igénnyel Szolgaltatas kiesés esetén.

Szolgaltatd szavatolja, hogy a Webapp vonatkozasiaban rendelkezik a Webapp vagyoni szerzoi
jogaval, kiilonosen azokkal a jogokkal, amelyek a Szerzddésben foglalt felhasznaldsi jogok
Megrendelé szamara torténd biztositasat lehetové teszik. Szolgaltatd a Webapp-ot hasznosithatja, a
Szerzédés szerint al-licencbe adhatja.

A Webappba feltoltott, elmentett adatokért, azok tarolasaért, valamint az adatok Felhasznaldk altali
jogtalan masolasaért, tovabbitasaért, egyéb felhasznalasaért a Szolgaltatot felelosség nem terheli és
ezekért a Szolgaltato a felelosségét kifejezetten kizarja.

A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni a tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot, tovabba
nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

A Megrendeld kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatdé jogosult arra, hogy kiilondsen, de nem
kizarolagosan a Webapp fejlesztése soran a Szolgaltatast egyoldaluan (i) 4j elemekkel bovitse, (ii) uj,
harmadik személyekt6l szarmazo szoftvereket épitsen be, vagy (iii) a Szolgaltatas egyes elemeit
modositsa vagy megsziintesse.

2. Szolgaltatasi csomagok, a Szerzédés létrejotte, dijfizetés, szerzodés idotartama,
megsziinése és megsziintetése

2.1. Szolgaltatascsomagok, arak

Egy licensz 1 Felhasznaloi jogosultsagot tartalmaz, melynek dija a Webapp feliileten mindenkor
feltiintetett dij.
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Az elofizetési dij feltiintetett Osszege a hozza tartozo dijfizetési/szamlazasi idoszakra vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza.

A dijakat Szolgaltatdé egyoldalian moddosithatja. A folyamatban levd eldfizetéseket a dijmodositas a
soron kovetkezo dijfizetési iddszaktol kezdddden érinti, tehat a folyamatban levd eléfizetésekre, az
adott dijfizetési iddszak iddtartaméanak lejartdig, az eldfizetési dij teljesitésekor hatalyos és a
Megrendeld altal mar megfizetett dijak vonatkoznak. Amennyiben a Megrendeld az adott dijfizetési
id6szak lejartat kovetéen tovabb kivanja hasznalni a Szolgaltatasokat, tigy a Szolgaltatasok igénybe
vételére az aktualis dijakon jogosult. Dijfizetés hianyaban a Szerz6dés automatikusan megsziinik.

A 2.3.2. pont szerinti ismétlodo fizetéssel megkotott Szerz6dések esetén a Szolgaltato a dijvaltozasrol
elore, legalabb 10 nappal a kovetkezd dij esedékessége eldtt e-mailen is tajékoztatast nyajt a
Megrendel6é részére. Amennyiben a Megrendel6 a dijvaltozast kdvetéen mar nem kivanja a
Szolgaltatasokat igénybe venni, ugybarmikor jogosult az eldfizetés megsziintetésére a jelen ASZF
2.4.3. pontjaban foglaltak szerint. Az el6fizetés megsziinése kiterjed minden olyan, jelen ASZF
szerinti Felhasznalora, aki az adott el6fizetési szerzodés hatalya alatt veszi igénybe a Szolgaltatasokat.

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltétele az érvényes Szerz6dés megléte
és a vonatkozd eldfizetési dij adott dijfizetési id6szakra elére torténd megfizetése, ide nem értve a
Probaidészakot.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaléi e-mail cimeket abbdol a célbdl ellendrizni, hogy a
Probaidészak-jogosultsaggal vald esetleges visszaéléseket kisziirje. Amennyiben felmertiil a visszaélés
gyanuja, hogy egy Megrendeld/Felhasznalod tobb kiillonboz6é e-mail cimmel keriil Felhasznaloként
rogzitésre a rendszerben, ugy a helyzet tisztazasig a Szolgaltatd jogosult az adott Felhasznalod
valamennyi e-mail ciméhez kapcsolodd Felhasznaloi fidkjat korlatozni, az érintett Felhasznalo
egyidejii értesitése mellett.

2.2. Szerz6dés létrejotte

A Megrendel6 app.realmonitor.hu weboldalon tud sajat felhasznaloi fiokot létrehozni Google account
azonositassal, vagy e-mail cimmel és jelszoval valo regisztracioval (felhasznaloi fiok l1étrehozasaval).
A felhasznaloi fiok 1étrehozasanak felétele a jelen ASZF és a vonatkozd Adatvédelmi Téjékoztatd
(Uzleti partnerek, Felhasznalok részére szolo) elfogadasa. Ezt kdvetéen tud a Felhasznalo belépni a
Webappba. Az els6 belépést kovetden a felhasznaloi fiok érvényesitése céljabol a Felhasznalonak meg
kell adnia a mobiltelefonszamat, amire a Szolgaltatd egy ellendrzé kodot kiild SMS-ben, és ennek
beirasat kdvetden tudja a Felhasznald a Webappot hasznalni.

A Szerzédés felhasznaloi fiok létrehozasaval, a jelen ASZF és a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztato
(Uzleti partnerek, Felhasznalok részére sz610) elfogadasaval jon 1étre.

A Megrendelé szavatol azért, hogy a Megrendeld részérdl a felhasznaloi fidkot létrehozo személy,
mint a Megrendelé képviseldje megfeleld felhatalmazéssal rendelkezik a Szerzddés megkotésére, a
Szolgaltatdé a Megrendeld és az eljaro Megrendel6i képvisel6 kapcsolatat nem ellendrzi.

A felhasznaloi fidkot létrehozd Megrendeldi képviseld kijelenti és szavatolja, hogy teljes jog- és
cselekvoképességgel rendelkezik a Szerzodés megkdtésére.

2.3. Dijfizetés

A Megrendel6 a Szolgéltatasi dijat havonta, elére koteles megfizetni. A Dijfizetés bankkartyas
fizetéssel lehetséges.
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Az ingyenes Probaidészak leteltét kovetéen a rendszer automatikusan jelzi az adott Felhasznalo
részére a Probaiddszak lejartat és azt, hogy a Szolgaltatas ezt kdvetden csak dijfizetés ellenében vehetd
igénybe.

Szolgaltato online bankkartya elfogadd rendszert alkalmaz, mely az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest,
Hungéaria krt. 17-19. Hungaria Center irodahaz 4. emelet) SimplePay szolgaltatasat jelenti. A
Megrendel6 a dijfizetés megkezdésekor koteles megadni a szamlazasi adatait, a Szolgaltatdé az
elofizetési dijrol szolo szamlat a Megrendeld altal megadott adatok szerint allitja ki. A Megrendeld
felel az adatok valosagaért, az adatbeviteli hibak az adatok megadasa soran folyamatosan javithatok.

A nem valos adat (ideértve a személyes adatokat is) szolgaltatdsanak kovetkezményeiért valo
felelosséget a Szolgaltato, és mint a szamlazasi adatok adatkezeldje kifejezetten kizarja. A Megrendel6
Onalloan felel a nem valds, vagy nem sajat adatok megadasabol eredd, harmadik személyekkel
szembeni jogkovetkezményekért, valamint a Megrendeld koteles a Szolgaltatd ebbdl eredd
valamennyi karat elsé felszélitasra megtériteni.

Szolgaltatd a dijfizetés teljesitését kovetden a torvényi eldirdsoknak megfeleld tartalommal szamlat
allit ki. Szolgaltatd jogosult elektronikus szamlat kiallitani, melyet e-mail formaban kiild meg a
Megrendel6 részére. Az elkésziilt elektronikus szamlakat Szolgaltato a jogszabalyokban meghatarozott
ideig Orzi meg.

2.3.1. Id6szakos, egyszeri fizetés

A Megrendeld valasztasa szerint a dijfizetési kotelezettségét idoszakos 6nallo kifizetésekkel, vagy a
2.3.2 pont szerinti ismétlodd fizetés beallitassal is teljesitheti.

Id6szakos 6nallo fizetés esetén a szamlazasi adatok megadasat kdvetden a a rendszer a Megrendeldt a
SimplePay online fizetési feliiletére iranyitja, a fizetéssel kapcsolatos folyamatot a Simple altalanos
szerzOdési feltételek szabalyozzak, ami itt érhetd eld: https:/simplepay.hu/vasarlo-aff/, és amely
altalanos szerzddési feltételekhez vezetd link a fizetési oldalra torténd tovabblépést megel6zden is
megjelenitésre keriil a Megrendeld részére.

A bankkartya adatok megadasa a SimplePay rendszerében torténik, a bankkartya adatok adatkezeldje a
Megrendel6 kartyakibocsatoja, bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden
torténik, a bankkartya adatokhoz sem a SimplePay sem a Szolgaltaté nem fér hozza.

Sikeres fizetés esetén a SimplePay értesiti a Szolgaltatot a tranzakcid teljesitésérdl. A Szolgaltaté nem
fér hozza az online fizetés adataihoz, a Szolgaltato csak a fizetés sikeres teljesitésérdl kap értesitést.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, ha az el6fizetési dij az online fizetési oldal iizemeltet6jének
hibaja miatt nem kertil jovairasra vagy adminisztralasra a Szolgaltatonal.

2.3.2 Ismétlodo fizetés beallitasa

Az ismétlddé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlodo fizetés”) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcio, mely azt jelenti, hogy a Megrendeld altal az
elofizetési tranzakcid soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében 1jabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok 1jboli megadasa nélkiil.

Az Ismétlodé fizetés beallitisa a Megrendeld valasztasatol fiigg, mely valasztasat a SimplePay
feliileten a vonatkozo gombra kattintva tudja jelezni. Ismétlodo fizetés valasztasa esetén a soron
kovetkezé eldfizetési dijak a bankkartyaadatok ujboli megadasa és a Megrendeld tranzakcionkénti
hozzajarulasa nélkiil, a Szolgaltato altal kezdeményezve torténnek, azaz a Szolgaltatd mindenkor
aktudlis dijtablazata szerinti Osszeggel beterhelésre keriil majd a bankkartyajadhoz tartozo
bankszamlaszam.


https://simplepay.hu/vasarlo-aff/
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Ismétlodo fizetés bedllitasaval a Megrendel6i adatok kozott elmentésre keriil a regisztralt bankkartya
utols6 4 szamjegye ¢€s lejarati datuma, ami arra szolgal, hogy a Megrendeld azonositani tudja, hogy
melyik kartydjat rogzitette az Ismétlédd fizetés céljabol, tovabbd ez alapjan a Megrendeld
modosithatja/torolheti a kartyabeallitasait.

2.4. Szerz6dés idotartama, szerzodés megsziinése és megsziintetése
A Szerzddés foszabaly szerint hatarozott iddtartamra jon 1étre.

2.4.1. Dijfizetés hianyaban az ingyenes Probaidészak lejartaval a Szerzédés automatikusan, minden
tovabbi jogcselekmény nélkiil megsziinik.

2.4.2. Idészakos, egyszeri dijfizetés esetén a Szerzodés a dijfizetéssel fedezett (targyhavi) idotartamra
szol, és ujabb dijfizetés hidnyaban a targyhavi idétartam elteltével minden tovabbi jogcselekmény
nélkiil megszlinik.

2.4.3. Ismétlodo fizetés valasztasa esetén a Szerzddés hatarozatlan idore jon létre. A Megrendeld
barmikor jogosult a Szerzddést egyoldaluan, indoklas nélkiil felmondani, a felmondas a mar
dijfizetéssel fedezett idészak végére szolhat, és azt a Megrendeld legalabb a dijfizetéssel fedezett
iddszak lejartat megel6z6 5 munkanappal koteles kozolni. Megrendelé a felmondasat legalabb
e-mailben koteles megkiildeni a Szolgaltato felmondas@realmonitor.hu e-mail cimére akként, hogy az
e-mail mellékletében scannelve megkiildi a cégszeriien aldirt felmondo6 nyilatkozatot. Amennyiben a
Megrendel6 a felmondasat nem a fenti hataridon beliil kozli, gy a Szerzédés a soron kovetkezo
targyhavi idészak végével sziinik meg. Amennyiben a Megrendeld az Ismétlodo fizetés beallitast
megsziinteti, és emiatt a Szolgaltaté nem tudja a soron kovetkezd dijat a bankkartyarol leemelni, az a
Szerz6dés felmondasara iranyuld jognyilatkozatnak mindsiil és ilyen esetben a Szerzddés a
dijfizetéssel fedezett idoszak elteltével szlinik meg.

Szolgaltatd barmikor jogosult a Szerzddést felmondani, eltérd rendelkezés hidnydban a Szerzddés
ilyen esetben a dijfizetéssel fedezett iddszak elteltével sziinik meg. Szolgaltatd a felmondast a
Megrendel6i felhasznaloi fidkot létrehozd Megrendel6i képviseld e-mail cimére megkiildott
nyilatkozattal kozolheti

Megrendel6 felel azért, hogy a kapcsolattartoi elérhetdségi adatainak valtozéasa esetén a Szolgaltatot
haladéktalanul értesitse, az ennek elmulasztdsabol ered karokért a Megrendel? felel.

Barmelyik fél jogosult a Szerz6dést a masik fél sulyos szerzddésszegése esetén azonnali hatallyal
felmondani. Az azonnali hatalyt felmondas kozlésére a fentiek megfelelden iranyadok.

A Szerz6dés barmely okbol és barmely modon torténd megsziinése esetén a Szerzddés titoktartasra,
szerzO6i jogok, valamint a Felhasznalasi jog védelmére és ezen rendelkezések megszegésének
kovetkezményeire vonatkozo pontjai a Szerzddés megsziinését kovetden is hatalyosak és érvényesek.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Megrendeld koteles Webapp hasznalatat azonnal beszlintetni,
Szolgaltatd jogosult Webapp-hoz vald Felhasznaloéi hozzaféréseket a Szerzodés megsziinésekor
tordlni, ez esetben a Szolgaltatd a rendszerében tarolt adatokat torli a sajat rendszerébdl. a Szolgaltato
nem felel az adatok torlésébdl eredé barmilyen karokért és kovetkezményekért.

3. Titoktartas

A Megrendeld és a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitése soran a tudomasukra jutott barmely informaciot
¢és adatot kotelesek tizleti titokként kezelni, fliggetleniil azok megjelenési formajatol és attdl, hogy a
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titok jogosultja az adott informaciot ellatta-e “bizalmas”, “ titkos” vagy mas hasonld megjeldléssel.
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Ezen adatokat és informaciokat a masik Szerzod6 Fél kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik
személynek nem szolgéaltathatjak ki, nyilvanossagra nem hozhatjak, kivéve, ha arra jogszabaly, birosag
vagy mas hatdsag hatarozata alapjan kotelezték Oket.

A titoktartasi kotelezettség a Szerz6do Feleket korlatlan ideig terheli.
4. Szellemi alkotasok, szerzdi jogok

A Webapp tartalma és az ezekhez fiiz6d6 minden jog a Szolgéltato tulajdonat képezi. A Szolgaltato - a
Szerzédéssel biztositott felhasznalasi jog kivételével - fenntart minden jogot a Webapp elemeire. A
Szerzodéssel a Szolgaltatdé korlatozott, nem kizarélagos, visszavonhatd, nem atruhazhato és al-licenc
forméjaban nem tovabbadhatd felhasznalasi jogot biztosit a Megrendel6 ¢€s a Megrendel6 altal
megjelolt Felhasznalok, mint végfelhasznalok részére a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Megrendelonek ¢és a Felhasznaloknak kifejezetten tilos a Webapp-ot biztosito rendszert vagy annak
barmely elemét barmilyen célbol visszafejteni, Osszetevokre bontani vagy leegyszeriisiteni. A
Megrendel6 és a Felhasznalok nem torhetik fel és nem kisérelhetik meg mas modon kideriteni a
Webapp  forraskodjat vagy mogottes algoritmusait. A Megrendelonek és a Felhasznaloknak
kifejezetten tilos barmilyen, a Webapp egészében vagy részben alapuld szarmazékos adaptalasa,
modositasa, forditasa vagy létrehozédsa, valamint a Webapp barmilyen mas szoftverrel torténd
egyesitése. A Megrendelének és a Felhasznaloknak kifejezetten tilos a Webapp vagy az ahhoz
kapcsolodd licensz  hasznalatanak jogat megosztani vagy tovabb értékesiteni. A Felhasznaloi
jogellenes magatartasokért a Megrendeld teljes felelésséggel tartozik.

A jelen ASZF szerinti felhasznalasi jogok megsértése a Szerzodés sulyos megsértését jelenti, amely
feljogositja a Szolgéltatot arra, hogy el6zetes értesités nélkiil azonnal megsziintesse vagy blokkolja az
adott Felhasznaldo hozzaférését. Ezenkivill a Szolgaltatd jogosult kartéritést kovetelni, valamint
érvényesiteni a hatdlyos iranyad6 torvények alapjan a felhasznalasi jog megsértésébdl eredd egyéb
jogokat és koveteléseket.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot annak a Felhasznalonak a torlésére, akinek tevékenysége engedély
nélkiil forraskod feltorését, uj tartalom feltoltését vagy a Webapp tartalmanak feliilirdsat célozza vagy
probalja meg, vagy alkalmas ilyen tevékenységre.

A Szolgaltatdo kifejezetten kizarja a felelosséget a Felhasznalok viselkedéséért: A Felhasznalok
tevékenységiikért teljes mértékben feleldsek; torvénysértés gyantija esetén a Szolgaltatd haladéktalanul
értesiti a hatdsagokat és egyiittmiikodik veliik a jogsértések kivizsgalasa érdekében.

Szolgaltatd nem vallal semmilyen feleldsséget a Webapp-nak nem a jelen ASZF szerinti hasznalatabol
ered6 kovetkezményekért.

5. Személyes adatok kezelése

A Megrendeldi adatokat a Szolgaltatd a Megrendelés feliileten elérhetd - Uzleti partnerek,
Felhasznadlok részére szolo adatkezelési tajékoztatdja szerint, 6nallo adatkezeloként kezeli.

A Webapp funkcidiban rogzitett adatokat a Szolgaltaté, mint a Megrendeld adatfeldolgozoja, a 1. sz.
mellékletben rogzitett Adatfeldolgozoi megallapodas szerint kezeli. A 1. sz. melléklet kiilon
elfogadas és alairas nélkiil is a Szerzédés részét képezi. A jelen ASZF elfogadasival a
Megrendel6 Kkijelenti, hogy az Adatfeldolgoz6i megallapodast valtoztatas nélkiil elfogadja.

6. Panaszkezelés
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A Webapp hasznalataval kapcsolatos barmely panasz esetén kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot
panasz@realmonitor.hu e-mail cimen vagy irjon a H-1243 Budapest, Pf. 567. .postacimiinkre.

7. Egyéb feltételek

A Szolgéltatd és a Megrendeld kozott, a Webapp hasznalatara vonatkozéan megkotott Szerzodés
elektronikusan kotott szerz6désnek mindsiil.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendeldket, hogy a Szolgaltatas hasznalatara a Szolgaltatoval 1étrejott
Szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy a Szerzddés
utdlag nem lesz hozzaférheto.

Szolgaltato tajékoztatja tovabba a Megrendeldket, hogy a Szolgaltatoval kizarolag magyar nyelven
lehet szerz6dést kotni. A Szerzddéssel kapcsolatos értesitések és a kapcsolattartds nyelve a magyar
nyelv.

8. Tovabbi rendelkezések

A Szolgaltatd nem felel a Megrendel6 és harmadik személyek felé a Webapp miikodésében felmeriild
olyan hidnyossag miatt, amit az ellendrzési korén kiviili elhdrithatatlan ok idézett eld, mint példaul
természeti katasztrofa, haboru, felkelés, sztrajk, robbanas, tliz, arviz, szallitasi nehézségek, haborus
cselekmény, terrorizmus, munkaiigyi vitak, illetve a Szolgaltatd befolyasi korén kiviil es6
koriilmények.

A Szerz6dés szerinti értesitéseket e-mailben kell kézbesiteni. Az ellenkez6 bizonyitds hidnyaban az
e-mailben kiildott értesitéseket az elkiilldést koveté 1. munkanap reggel 9 orakor mindésiilnek
kozoltnek. A Felek a szobeli értesitéseket nem ismerik el joghatalyos értesitésnek.

A Megrendelok kizarolag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosultak a
Szerzodésbol eredd jogaikat engedményezni, kotelezettségeiket atruhazni. A Szerzodés megkotésével
a Megrendelé hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a Szerzddést részben vagy egészben harmadik
személyre atruhazza.

Ha a Szerz6dés valamely része érvénytelen vagy a tovabbiakban nem alkalmazhatd, a Szerz6dés egyéb
rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak.

A Felek a jelen ASZF-bl eredd esetleges vitaikat megkisérlik békés tton rendezni. Amennyiben ez
nem vezetne eredményre, ugy pertargyértéktdl fiiggden kikotik a Budapesti I1. és II1. kerdileti birosag
¢s a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességét.

Szolgaltato kizarja a Megrendel6i Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasat.

A jelen ASZF 2023 Augusztus 1-t61 1ép hatalyba.
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1. sz. melléklet -Adatfeldolgozasi megallapodas

A REALMONITOR Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1093 Budapest, Galya utca 6. fszt.
1., cégjegyzékszam: 01-09-293936, addszdm: 25876576-2-43, képviseld neve: Faragd Péter Jozsef
igyvezetd), mint Szolgaltaté az app.realmonitor.hu Webapp biztositadsa soran a Webapp kapcsan tarolt
adatokat az alabbi feltételek szerint, mint a Megrendeld adatfeldolgozdja kezeli. A jelen
Adatfeldolgozasi megallapodads az ASZF alapjan a Szolgaltato és a Megrendelé kozott 1étrejove
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen megallapodas a Szerzédés alapjan torténd, a szolgaltatasok nytjtasaval sziikségszeriien egyiitt
jaré adatkezelésekre alkalmazandok. Jelen adatkezelési rendelkezések célja, hogy a Szerz6dés alapjan
torténd adatkezelés koriilményeit és modjat meghatarozza, és a vonatkozo személyes adatok megfeleld
védelmét biztositsa. A jelen rendelkezéseket a Szerzddéssel egyiitt kell értelmezni. Amennyiben a
Szerzddés és a jelen rendelkezések kozott barmilyen ellentmondas all fenn, az utdbbit kell iranyadonak
tekinteni.

Jelen rendelkezések nagymértékben az EU 2018. majus 25. napjatol kotelezdéen alkalmazando
2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban réviden: GDPR) és a 2011. évi
CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban
roviden: Infotv. ) alapjan és az annak val6é megfelelés céljabol késziiltek.

A Szerz6dés alapjan a Webappban tarolt adatok kezelése soran a Megrendel6 szamit adatkezeldnek
(»Adatkezel6”) mig a REALMONITOR Kft. szamit adatfeldolgozonak (,,Adatfeldolgozo”).

A SzerzOodés alapjan a kovetkezo érintetti kor személyes adatai keriilnek feldolgozasra: az Adatkezeld
altal vallalkozasi tevékenysége keretében megkeresett, megkeresni tervezett ingatlan hirdeték/ingatlan
keres6k (tovabbiakban: “Erintettek”).

Feldolgozasra keriil6 adatok: lasd részletesen az A. melléklet szerint
Adatfeldolgozas jellege és célja: A Webapp és a mitkodéshez sziikséges tarhely biztositasa
Adatfeldolgozasi miiveletek: A Webapp mikddésének biztositasa

Adatfeldolgozas idétartama: Szerzodés érvényességi ideje alatt, illetve az adatkezeld
visszaszolgaltatast/torlést elrendeld utasitasaig, illetve az Adatkezeld altal végrehajtott/torlésig

Felek rogzitik, hogy a jelen adatfeldolgozasi megallapodas létrejottéhez, valamint az
adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az Erintett elozetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa, amely az Adatkezel0 feleldssége.

Az Adatkezel6t az alabbi kotelezettségek terhelik:

Az Adatkezeld koteles atadni, illetve hozzaférhetévé tenni a személyes adatokat az Adatfeldolgozo
részére mindazokkal az informaciokkal egyiitt, amelyek ésszeriien sziikségesek lehetnek az
Adatfeldolgoz6 szolgaltatdsanak nytjtasahoz.

A személyes adatok tekintetében az Adatkezeld altal az Adatfeldolgozo részére adott utasitasoknak
minden esetben Osszhangban kell allniuk a GDPR és az egyéb vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseivel.

Az Adatkezel6 nem nyujt az Adatfeldolgozd részére (a GDPR 9. cikkének meghatarozasa szerinti)
blincselekményekre vonatkoz6 adatot.

Az Adatkezelé felels azért, hogy az Erintettek az adatgyijtéssel egyidejiileg megfelel6 tajékoztatast
kapjanak az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységrol. Amennyiben az adatkezelés jogalapja az
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Erintettek hozzajarulasa, igy az Adatkezel6 koteles az adatkezeléshez valé hozzajarulasokat beszerezni
¢s a hozzéjarulasok meglétét sziikség szerint igazolni.

Az Adatfeldolgozot az alabbi kotelezettségek terhelik:
A vonatkozo6 személyes adatot csak (i) a Szerzodéssel dsszefliggésben a sziikséges mértékben kezelhet.

Adatfeldolgoz6 a jelen Megallapodassal Osszefiiggésben azonositott vagy potencidlisan felmeriild
adatvédelmi incidenst az arrdl valdo tudomasszerzését kovetden késedelem nélkiil, de legfeljebb
tizenkettd (12) oran belill irasban bejelenti az Adatkezeldonek. A bejelentésnek minden tovabbi
informacidt tartalmaznia kell ahhoz, hogy az Adatkezeld a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen tudjon eljarni, ideértve az incidens jellegét és az incidens megismétlddésének
megakadalyozasa érdekében megtett intézkedéseket is.

Az adatfeldolgozasi megallapodas tartama, eljaras a megallapodas megsziinése esetén:

A jelen adatfeldolgozasi megallapodas a Felek kozotti alap Szerzodés tartaméra jott 1étre, annak
megsziinésével a jelen megallapodas minden tovabbi jogcselekmény nélkiil megsziinik.

Az alap Szerz6dés megsziinése esetén az Adatfeldolgozd minden birtokaban 1évé minden személyes
adatot, nyilvantartast, eredményt koteles kérésre az Adatkezelonek elkiildeni elektronikus formaban.

A jelen adatfeldolgozasi megallapodasban foglaltak megsértése a Szerzodés lényeges feltételének
megsértésének mindsiil, €s alapot ad a sérelmet szenvedett fél részére a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

AL-ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgoz6 az alabbi szolgaltatok, mint al-adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe:
Company name: Elasticsearch B.V.

Location: Keizersgracht 281, 1016 ED Amsterdam, The Netherlands
E-mail: dpo(@elastic.co.

Company name: Google Cloud EMEA Ltd.

Location: Velasco, Clanwilliam Place, Dublin, Irlandia

Contact: https://support.google.com/policies/contact

A. melléklet

Feldolgozasra keriilé adatok

A Megbizo altal felhivott, annak {igyfeleivel kapcsolatban a Megbiz6 az alabbi adatokat rogzitheti a
Webappban, mely rogzités jogszeriiségével kapcsolatban a Megbizo szavatol:

e Hivott neve, cime, telefonszama és a Megbizo altal rogzitett egyéb megjegyzések
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